UVIJETI OPSKRBLIIVACA PLINOM KUPACA KATEGORIJE KUCANSTVO U OBVEZI
JAVNE USLUGE

UVODNE ODREDBE

1.

Na temelju odredaba vaZecéeg Zakona o trzi$tu plinom (u nastavku: Zakon) i vazeéih Opcih
uvjeta opskrbe plinom (u nastavku: Op¢i uvjeti), ENERGO METAN d.o.0., Samobor, Vlade
Gotovca 2, OIB 12564015251 kao Opskrbljiva¢ (u nastavku: Opskrbljivac), objavljuje Opée
ugovorne uvjete opskrbe plinom ( u nastavku: Uvjeti) za Krajnjeg kupca iz kategorije
kuéanstvo u obvezi javne usluge (u nastavku: Kupac). Ovi Uvjeti sastavni su dio Ugovora o
opskrbi plinom Kupca kategorije kué¢anstvo ( u nastavku Ugovor ).

Ovim Uvjetima ureduju se medusobni ugovorni odnosi izmedu Opskrbljivaca plinom i Kupca,
uvjeti za sklapanje i sadrZaj Ugovora, cijena plina, izmjene ugovornih uvjeta, prestanak i
raskid Ugovora, promjene na strani Kupca, kvaliteta opskrbe plinom, uvjeti obratuna i
naplate isporuéenog plina, nepodmirivanje obveza za isporuceni plin, obustava i nastavak
isporuke plina, medusobna prava i obveze, mjere zastite Kupaca, promjena Opskrbljivaca
plinom, informirane kupaca i nacin dobivanja informacija, zastita osobnih podataka Kupaca i
zavréne odredbe. Opskrbljiva¢ donosi i objavljuje Uvjete na svojim mreZnim stranicama
www.energometan.hr

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM KRAJNJEG KUPCA KATEGORIJE KUCANSTVO

1. Ugovor sklapa Opskrbljiva¢ i Kupac kategorije kuc¢anstvo, koji koristi opskrbu plinom za
vlastite potrebe, ako Kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline
za koju sklapa Ugovor o opskrbi, isti moZe sklopiti iskljucivo uz suglasnost vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

2. Ugovor o opskrbi plinom sklapa se na neodredeno vrijeme.

3. Datum poéetka opskrbe plinom je datum definiran u Ugovoru o opskrbi plinom.

4. U svrhu realizacije Ugovora Kupac je duZan dostaviti Opskrbljivacu sljedeée osobne podatke:
ime i prezime, adresu, OIB, te kontakt podatke Kupca.

5. Opskrbljiva¢ je duZan prije sklapanja Ugovora upoznati Kupca sa svim uvjetima sklapanja
Ugovora i ovim Uvjetima.

6. Kupac se obvezuje preuzimatii koristiti plin u svrhu za koji je Ugovor sklopljen, uredno
podmirivati dospjele nov¢ane obveze, omoguciti pristup OMM-u Operatoru distribucijskog
sustava, te se obvezuje da ¢e paznjom dobrog domadina odgovarati za sigurnost i tehnicku
ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata.

7. Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaZenja Ugovora u cijelosti
prihvacaju odredbe Op¢ih uvjeta, ovih Uvjeta, Zakona, Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava (u nastavku Mreznih pravila).

CIJENA PLINA

1. Cijena plina i ostala davanja propisana su posebnim propisima. Cijena plina se utvrduje prema
tarifnom modelu obracunskog mjernog mjesta (OMM) i odluci o iznosu tarifnih stavki za javnu
uslugu opskrbe plinom u skladu s Metodologija utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu
opskrbe plinom i zajaméenu opskrbu, a koja je objavljena na web stranici Opskrbljivaca.
www.energometan.hr

PRESTANAK | RASKID UGOVORA O OPSKRBI

1.

Ugovor o opskrbi plinom prestaje u slu¢aju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe,
raskida ugovora o opskrbi plinom ili nastupa drugih okolnosti za prestanak Ugovora.

U slu¢aju sklapanja Ugovora izvan poslovnih prostorija Opskrbljivaca ili sklapanja Ugovora
na daljinu, Kupac ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor pisanim putem u roku Od 14
dana Od dana sklapanja Ugovora.




Nakon isteka roka Od 14 dana Od dana sklapanja Ugovora, Kupac moZe raskinuti Ugovor
podnodenjem pisanog zahtjeva Opskrbljivadu, i to 15 dana prije datuma s kojim zeli
raskinuti Ugovor

Opskrbljiva¢ ce prihvatiti raskid Ugovora ukoliko je Kupac podmirio sve dospjele financijske
obveze prema Opskrbljivatu, nastale do dana raskida Ugovora. Pisani zahtjev za raskid
Ugovora mora sadrzavati osobne podatke Kupca (ime i prezime, OIB, adresu, kontakt broj),
kao i vlastoruéni potpis Kupca.

Opskrbljiva¢ plinom duzan je odmah nakon saznanja o prestanku Ugovora o tome
obavijestiti operatora plinskog sustava ili organizatora zatvorenog distribucijskog sustava te
naloZiti obustavu isporuke plina, a operator plinskog sustava duzan je obustaviti isporuku
plina Kupcu prema zahtjevu Opskrbljivaéa.

PROMIJENE NA STRANI KUPCA

1.

Kupac je duZan u roku Od 30 dana obavijestiti Opskrbljivada o promjeni vlasnitva gradevine
ili samostalne uporabne cjeline, uz predogenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasnistva,
te dostaviti Opskrbljivacu plinom otitanje stanja plinomjera koje su suglasno utvrdili
dotada3nji i novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

Obralun na temelju oditanja stanja plinomjera kod promjene vlasniétva ili prema zadnjem
obralunu temelj je razgrani¢enja ugovornih odnosa Opskrbljivaga i novog vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

Kupac moZe na odredeno vrijeme, uz pristanak Opskrbljivaga plinom, prenijeti na trecu
osobu svoj Ugovor o opskrbi plinom.

Opskrbljiva¢ plinom mote dati pristanak na takav prijenos uz ispunjenje uvjeta odredenih
Op¢im uvjetima.

U slucaju smrti krajnjeg kupca, pravni sljednik koja je u posjedu gradevine ili samostalne
uporabne cjeline duzna je u roku Od 60 dana od dana smrti fizitke osobe ili prestanka
pravne osobe obavijestiti o tome Opskrbljiva¢a plinom.

Opskrbljivac plinom moze iznimno nastaviti opskrbu plinom fizi¢ke ili pravne osobe kojajeu
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet
urednog podmirivanja svih novéanih obveza.

Pravni sliednik Kupca ima pravo na sklapanje novog ugovora o opskrbi plinom nakon
podmirenja dospjelih nov¢anih obveza na tom obracunskom mjernom mjestu.

KVALITETA OPSKRBE PLINOM

1.

w

Opskrbljivat i ODS su duini do 1. oZujka svake godine na svojim mrefnim stranicama objaviti
godisnje izvjedce o kvaliteti opskrbe plinom.

Kupac ima pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima kvalitete
opskrbe i kriterijima uskladenosti sukladno vazecim Opéim uvjetima.

Kvaliteta opskrbe plinom obuhvacda pouzdanost isporuke, kvalitetu usluge i kvalitetu plina.
Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnitke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijem postivanjem
operator plinskog sustava, osigurava Kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog
sustava, a definirano tablicom 1.1 2. Priloga 2. Opéih uvjeta.

Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem
Opskrbljiva plinom osigurava Kupcu zadovoljavajuéu razinu pruzene usluge.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na
parametre standardne kvalitete plina propisane u tablici 3. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.

ODS je duZan ustrojiti sustav za pradenje parametara kvalitete plina. Utvrdivanje kvalitete
plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza
je operatora transportnog sustava, a provodi se u skladu s odredbama MreZnih pravila
transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik ODS-a ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka,
ukoliko se kvaliteta plina prati uzimanjem uzorka. ODS i organizator zatvorenog
distribucijskog sustava preuzimaju objavljene podatke o utvrdenoj kvaliteti plina s mreZne
stranice operatora transportnog sustava, za ulaze u distribucijski sustav i zatvoreni
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distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, u skladu s odredbama
MreZnih pravila transportnog sustava.

0DS je duzan do 1. veljaée objaviti na svojoj mreinoj stranici godi3nje izvjeSce o kvaliteti
plina za prethodnu godinu, sukladno MreZznim pravilima.

Kupac ili korisnik sustava ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od dva radna dana od dana primitka
prigovora Kupca zatraZiti od operatora transportnog sustava podatke o utvrdenim
parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.

Operator transportnog sustava duZan je u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva
za dostavom podataka dostaviti operatoru distribucijskog sustava podatke o utvrdenim
parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.

Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od dva radna dana od dana primitka
podataka o utvrdenim parametrima kvalitete plina dostaviti Kupcu podatke o utvrdenim
parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.

Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka
podataka o utvrdenim parametrima kvalitete plina dostaviti korisniku sustava ocitovanje
o okolnostima koje su utjecale ili mogle utjecati na kvalitetu plina u razdoblju na koje se
odnosi prigovor.

Nakon $to Kupac zaprimi podatke operatora distribucijskog sustava odnosno nakon $to
korisnik sustava zaprimi oitovanje operatora distribucijskog sustava, Kupac ili korisnik
sustava moze u daljnjem roku od osam dana podnijeti operatoru distribucijskog sustava
zahtjev za uzorkovanje plina te ispitivanje kvalitete plina.

Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od tri radna dana od dana primitka
zahtjeva organizirati uzorkovanje plina na mjestu isporuke plina navedenom u zahtjevu
korisnika sustava ili Kupca.

Uzorkovanje plina provodi se prema vaze¢im normama za uzorkovanje plina, a podnositel]
zahtjeva ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka plina.

ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju akreditiranom za ispitivanje znacajki kvalitete
plina, a rezultate ispitivanja kvalitete plina operator distribucijskog sustava duzan je
dostaviti podnositelju zahtjeva u roku od tri radna dana od dana zaprimanja rezultata
ispitivanja kvalitete plina. Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da je bilo koji
parametar kvalitete plina izvan standardne kvalitete plina propisane Opcim uvjetima
opskrbe plinom, troskove uzorkovanja i ispitivanja kvalitete plina snosi operator
distribucijskog sustava, u suprotnom troskove snosi podnositelj zahtjeva, a $to se naplacuje
prema cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

Standardi kvalitete plina propisuje se Opéim uvjetima, a obuhvadaju opce i garantirane
standarde.

Opskrbljivaé plinom duzan je sustavno odrzavati kvalitetu usluga, pratiti pokazatelje
ispunjavanja kvalitete opskrbe te voditi evidenciju propisanih podataka u skladu sa vazecem
Opdim uvjetima opskrbe plinom.

Na zahtjev Kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete opskrbe Opskrbljivac
je duzan isplatiti nadoknadu, sukladno vaZzec¢im Opcim uvjetima.

Kupac je duZan bez odlaganja obavijestiti ODS o neispravnosti plinomjera te druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom obrafunskom mjernom mjestu.
ODS je duZan u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti provjeriti ispravnost
plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme.

Ukoliko ODS utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme, duZan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja neispravnosti zamijeniti o
svom trogku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slu¢aju iz ¢lanka 65. stavka 2. MreZznih
pravila, kada trosak zamijene snosi Kupac.

Ukoliko ODS utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska ili sigurnosna oprema u
ispravnom stanju, moze na zahtjev Kupca ili korisnika sustava zamijeniti i takav plinomjer,
mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o trosku Kupca ili korisnika sustava, a Sto se
naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.




25. Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi pogresku u otitanju duZan je korigirati
podatke u roku od 2 radna dana od dana utvrdene pogreike, te bez odlaganja korigirane
podatke o oditanju dostaviti korisniku sustava i operatoru triiéta plina.

OBRACUN | NAPLATA ISPORUCENOG PLINA

1. Obratun isporucenog plina obavlja Opskrbljiva¢ plinom na temelju potro$nje plina u
obraCunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim
propisima, te Kupcu ispostavlja ra¢un za isporuéeni plin.

2. Operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava podatke o
potrodnji plina utvrduje na temelju oéitanja, procjene potroinje prema odgovarajuéem
prethodnom obracunskom razdoblju potro$nije plina ili prema podacima zaprimljenim od
strane Kupca.

3. Opskrbljival plinom ima pravo procijeniti potro$nju plina za obraéunsko razdoblje na
temelju povijesne potro3nje samo u sluéaju ako operator plinskog sustava ili organizator
zatvorenog distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potro$nji do 20. dana u narednom
mjesecu za Kupce iz kategorije kuéanstvo.

4. Operator distribucijskog sustava (u nastavku ODS) duzan je oitati sva obracunska mjerna
mjesta tarifnog modela TM 1, TM2, TM3, TM4 i TM5 svakih 90 +/-3 dana.

5. Uslucaju da ne raspolaze podacima o koli¢ini plina isporucenoj na OMM-u temeljem
ocitanja, ODS ima pravo procijeniti koli¢inu plina isporutenu u obradunskom razdoblju
sukladno vaZzec¢im odredbama Mreznih pravila, Operator distribucijskog sustava koli¢inu
plina isporuenu na obragunskom mjernom mjestu moze procijeniti najviSe dva puta
uzastopno

6. Energija isporucenog plina utvrduje se kao umnozak koligine plina prema mjernim
podacima dostavljenim od strane ODS-a i iznosa ogrjevne vrijednosti isporucenog plina,
utvrdene prema odredbama vazecih MreZnih pravila, a izraava se kao cjelobrojna
vrijednost u kWh. Iznos ogrjevne vrijednosti odnosi se na gornju ogrjevnu vrijednost plina,
izrazen u kWh/m3. Korekcijski faktor utvrduje se na temelju odredbi Mresnih pravila.

7. Koliina plina je obujam plina protekao kroz obratunsko mjerno mjesto, pri standardnim
uvjetima(apsolutni tlak plina 1,01325 bar i temperatura plina 15 °C), utvrden prema
pravilima iz ¢lanka 60. Mreznih pravila, te izrafen u m3, kao cjelobrojna vrijednost.

8. Korekcija obujma plina iz prethodnog stavka na obujam plina pri normalnim uvjetima
(apsolutni tlak plina 1,01325 bar i temperatura plina 0°C), u svrhu iskazivanja i obraéuna
energije plina pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, provodi se u skladu s Prilogom 2. Mreinih
pravila.

9. Brojila prirodnog plina otitavati ¢e ovla$tene osobe Operatora distribucijskog sustava unutar
razdoblja od 90 +/-3 dana, u vremenu od 8 do 20 sati, a prema rasporedu ocitanja, $to se
smatra standardnom uslugom o¢itanja.

10. Obratun isporucenog plina i ratun za isporuéeni plina ne uklju¢uje druge pruZene usluge
Opskrbljivaca plinom utvrdene Ugovorom, pruZene nestandardne usluge, veé se za iste
Kupcu ispostavija zaseban raéun.

11. Kupac se obvezuje racun za isporuéeni plin platiti do datuma oznaéenom na ratunu.

12. Pod datumom placanja podrazumijeva se dan kada su doznaéena novéana sredstva na ¥iro
racunu Opskrbljivata. Za svako zaka3njelo pla¢anje obveza po Ugovoru izvan ugovorenog
roka Opskrbljiva¢ ¢e obra¢unavati, a Kupac pladati vazeéu zakonsku zateznu kamatu.

NEPODMIRIVANJE OBVEZA ZA ISPORUCENI PLIN, OBUSTAVA | NASTAVAK
ISPORUKE PLINA

1. Kupac je duzan podmiriti dospjelu nov¢anu obvezu za isporuéeni plin do datuma dospijeca
pla¢anja naznadenog na racunu.

2. Kupcu koji ne Plati dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin, opskrbljiva¢ ¢e dostaviti
pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje
deset dana, a opomena koju dostavlja Kupcu iz kategorije kuéanstvo mora sadriavati i jasne
informacije o tome na koji na&in Kupac s pote$koéama u podmirenju raéuna moze dobiti




besplatne individualne savjete o moguénostima podmirenja racuna te postizanju optimalne
potrosnje plina.

Ukoliko niti nakon roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina Kupac ne podmiri dospjele
novéane obveze za isporuéeni plin, Opskrbljivag ima pravo od operatora plinskog sustava na
&iji je sustava priklju€en Kupac zatraZiti obustavu isporuke plina.

Ukoliko je nakon obustave isporuke plina Kupac podmirio dospjele novéane obveze iz
opomene i vezane trokove obustave i nastavka isporuke plina, Opskrbljivac plinom je
duan u roku od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza naloZiti operatoru
plinskog sustava nastavak isporuke plina. 5. Opskrbljivat ima pravo zatraziti obustavu
isporuke plina Kupcu od operatora plinskog sustava na Ciji je sustava priklju¢en Kupac u
slu¢aju neovlaétene potro3nje, te kada se Kupac ne pridrzava obveza koje proistjecu iz
Ugovora, ovih Uvjeta, i propisa koji reguliraju trzidte plina.

MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE

1.

Opskrbljivaé plinom duZan je obavljati energetsku djelatnost opskrbe plinom na siguran,
pouzdan i u€inkovit natin, te informirati kupca o njegovu pravu izbora bilo kojeg drugog
opskrbljivada.

Kupac moe od Opskrbljivada zatraziti provjeru izvrSenog obracuna isporucenog plina u roku
od pet dana od dana zaprimanja ratuna, $to se smatra kontrolnim obraéunom.

Provjera se ujedno smatra i zahtjevom za ispravak ratuna, a ukoliko je bio opravdan,
Opskrbljivaé plinom duZan je izvr3iti ispravak racuna i dostaviti ga Kupcu u roku od deset
dana od dana zaprimanja zahtjeva, bez naplacivanja naknade.

Kupac je duZan bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastale promjene,
obavijestiti opskrbljivata plinom o svakoj promjeni podataka koja se odnosi naime i
prezime ili naziv kupca koji koristi obraunsko mjerno mjesto, osobni identifikacijski broj,
status koristenja javne usluge opskrbe plinom, status zastienog kupca, status ugrozenog
kupca i namjeni potrosnje plina.

Kupac je ovlaten zatraZiti informacije o vaZecim cijenama plina, primjenjivim naknadama,
potro$nji plina i povezanim tro$kovima, izdavanju racuna za isporuceni plin s propisanim
sadrzajem iz &1.23. Op¢éih uvjeta, kao i bilo koje druge informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan
staviti na raspolaganje Kupcu u skladu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa,
upuéivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjediSta Opskrbljivaca, telefonskim putem
ili putem elektronicke poSte na adresu energometan@eneraometan.hr

Opskrbljivat ¢e zatrazene podatke dostaviti Kupcu u pisanom obliku u roku od 10 radnih
dana od zaprimanja zahtjeva.

MJERE ZASTITE KUPCA

1.

Kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje
Opskrbljivaca plinom, moZe Opskrbljivacu izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku,
sve dok traje radnja ili propu3tanje radnje Opskrbljivaca.

Opskrbljivac je duzan odluéiti o prigovoru u roku od 15 dana, sukladno odredbama Zakona,
bez napladivanja naknade, te donesenu odluku dostaviti Kupcu u pisanom obliku. Ako po
odluci

Opskrbljivaca na &iji je sustava Kupac priklju¢en donesenoj povodom prigovora, Kupac i dalje
smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaa plinom na ¢iji je sustava prikljucen povrijedena
prava ili pravni interesi, mozZe radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (HERA), sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivata.

PROMJENA OPSKRBUIVACA PLINOM

1.

Kupac ima pravo promijeniti Opskrbljivata plinom bez naknade za povezane troskove
postupka promjene opskrbljivaca.




2. Namreinim stranicama Opskrbljiva¢a objavljena je poveznica na mreZne stranice operatora
trZista plina kojom se omoguéava preuzimanje obrasca zahtjeva za promjenu opskrbljivaéa.
Zahtjev za promjenu Opskrbljivata podnosi Kupac novom opskrbljivacu, na temelju kojeg
novi opskrbljiva¢ zapotinje postupak promjene Opskrbljivaca na informacijskom sustavu
operatora trzista plinom.

3. Na navedeni zahtjev Kupac mora o¢itati i upisati stanje plinomjera.

4. Kupac je obvezan prije pokretanja postupka promjene opskrbljivata dotadagnjem
Opskrbljivacu podmiriti sve dospjele novtane obveze za isporuceni plin.

5. Kupac ima pravo odustati od podnesenog zahtjeva za promjenu Opskrbljiva¢a za vrijeme
trajanja postupka promjene opskrbljivaca, te zahtjev za odustanak od promjene Opskrbljiva¢a
dostaviti novom opskrbljivacu.

6. Kupacima pravo i jednostrano raskinuti novi ugovor o opskrbi plinom, bez naknade, u roku
od 14 dana od dana sklapanja novog ugovora, a zahtjev za raskid dostavlja se novom
opskrbljivacu.

INFORMIRANJE KUPACA | NACIN DOBIVANJA INFORMACIJA

1. Kupac je ovladten zatraziti informacije o vaze¢im cijenama plina, primjenjivim naknadama,
potrosnji plina i povezanim tro$kovima, izdavanju ratuna za isporuéeni plin s propisanim
sadrZajem iz ¢1.23. Op¢ih uvjeta, kao i bilo koje druge informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan
staviti na raspolaganje Kupcu u skladu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa,
upuéivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjedista Opskrbljivala, telefonskim putem
ili putem elektronitke po3te na adresu enerqometan@enerqometan.hr . Opskrbljivac ée
zatrazene podatke dostaviti Kupcu u pisanom obliku u roku od 10 radnih dana od
zaprimanja zahtjeva.

2. Opskrbljivac je duzan javno objavljivati na svojim slubenim stranicama informacije o
vazedim cijenama i naknadama, te povezanim tro¢kovima isporuke plina.

3. Opskrbljivag je duzan na primjeren nacin javno objavljivati uvjete obra&una i naplate
isporucenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih
tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga.

4. Opskrbljiva¢ je duzan na primjeren naéin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta
obracuna i naplate isporuéenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o
promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije
njihovog stupanja na snagu.

5. Opskrbljivag plinom duzan je do 1. o?ujka svake godine Kupcu dostaviti sljedeée:

- Podatke o operatoru plinskog sustava ili organizatora zatvorenog distribucijskog sustava
na Ciji sustav je priklju¢en Kupac: naziv, adresa, osobni identifikacijski broj, kontaktni
broj telefona,

- Povijesnu potro3nju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima i ukupno, te

obralunatim troskovima isporu¢enog plina s naznakom radi li se o mjeseénim nov¢anim

obvezama ili obradunima za obradunska razdoblja, kao i naéin na koji je utvrdena potrosnja
plina za svaki mjesec,

- Informaciju o pravu Kupca na promjenu opskrbljivata plinom,

- Informaciju o pravu Kupca iz kategorije kuéanstvo na povratak na opskrbu plinom u
obvezi javne usluge,

- Informaciju o pravu Kupca na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranih
standarda kvalitete opskrbe od strane opskrbljivata plinom, organizatora zatvorenog
distribucijskog sustava i operatora plinskog sustava na ¢iji je Kupac prikljuéen,

- Informaciju da je Kupac duzan obavijestiti operatora plinskog sustava ili organizatora
zatvorenog distribucijskog sustava na &iji je Kupac prikljuéen kada uoéi neispravnost
plinomjera, mjere za uinkovito i sigurno koridtenje plina, datum isteka ugovora o
opskrbi plinom.

6. Opskrbljivat ¢e na svojoj sluzbenoj internetskoj stranici objavljivati uvjete obraguna i naplate
isporucenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira odnosno iznos primjenjivih
tarifnih stavki fiksne mjeseéne naknade za opskrbu i cijena nestandardnih usluga kao i
promjene ovih Ugovornih uvjeta, a prije primjene istih.




7. Operator distribucijskog sustava duzan je objaviti cjenik nestandardnih usluga na svojim
sluzbenim mreZznim stranicama.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

1. Opskrbljiva¢ je duzan obradivati osobne podatke Kupca na temelju obveza koje
proistje¢u iz Ugovora i na temelju zakona.

2. Prema Opcoj uredbi za zastitu osobnih podataka (EU) 2016/679 Opskrbljivat u ulozi
voditelja obrade prikuplja, biljezi, obraduje, prenosi, koristi ili na drugi nacin obraduje
osobne podatke koji se odnose na fizitke osobe Ciji je identitet utvrden potpisom
Ugovora.

3. Opskrbljiva¢ je duzan prikupljene osobne podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu realizacije
odredbi Ugovora i pruZanja usluga isporuke plina. Opskrbljiva¢ je duzan poduzeti sve
zakonom propisane organizacijske, tehnicke i druge mjere zastite osobnih podataka od
gubitka, krade ili otkrivanja osobnih podataka neovlastenoj trecoj strani.

4. Opskrbljivag je duzan Kupca informirati o identitetu Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka, kao i na¢inu podno3enja prigovora na prikupljanje i obradu osobnih podataka,
te isto objaviti na sluzbenim web stranicama.

5. Kupac je duzan svaku promjenu osobnih podataka pravovremeno azurirati i dojaviti
Opkrbljivacu plinom.

ZAVRSNE ODREDBE

1. Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivaga i Kupca primjenjuju se vazeci propisi
Republike Hrvatske, potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje da je upoznat sa Uvjetima,
te pristaje na njihovu primjenu.

2. U sluéaju nesuglasja izmedu ovih Uvjeta i Ugovora, mjerodavnim se smatraju odredbe

Ugovora.

Ovi Uvjeti dostupni su na mreznoj stranici Opskrbljivata www.energometan.hr

4. Opskrbljivat ima pravo izmijeniti i dopuniti Uvjete u skladu sa odredbama Zakona. O
izmjenama i dopunama ovih Uvjeta, Opskrbljivac je obvezan obavijestiti Kupca najmanje
15 dana prije stupanja na snagu istih, objavom na mreznoj stranici Opskrbljivaca.

5. Za vrijeme trajanja vide sile sukladno odredbama Zakona o energiji Opskrbljival se
oslobada svih preuzetih obveza. Slu¢ajevima vise sile, u smislu Zakona o energiji,
smatraju se svi dogadaji i okolnosti koje, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti
sprije¢eni i na koje se ne moZe utjecati, umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo
djelovanje. To su osobito: elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja,
sufa, djelovanje leda i drugo); epidemije; eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i
nepatljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti
materijala i opreme; rat, pobuna ili sabotaZa; kiberneticki / internetski napad; odluke
Vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji i
okolnosti za koje u slu¢aju dvojbe arbitraza odluci da se radi o visoj sili.

6. Ovi Uvjeti u skladu su sa vaze¢im Opcim uvjetima opskrbe plinom, Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava i Zakonom o trzidtu plinom, te drugim vaZecim
zakonskim i podzakonskim aktima kojima se regulira trZiste plina.

7. Ovi Uvjeti stupaju na snagu 01.10.2024.

w

U Samoboru, 13.09.2024.

ENERGO METAN d.o.o.
Privremeni upravitelj

Ivan Kapor
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